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第 1 章 概述

1.1 简介

“博爱通”小程序是中国红十字会总会开发，依托腾讯微信，面向

全社会的公益捐赠平台。通过“博爱通”平台，各级红十字会和红十字

基金会完成注册后可以发布公益项目，接受社会捐赠，开展人道救助，

推动中国特色红十字事业高质量发展。

1.2 内容

如何成为“博爱通”管理员及如何使用“博爱通”。

1.3 受众

本文档适用于各级红十字会、红十字基金会等用户。
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第 2 章 成为“博爱通”管理员

2.1 填写申请表

各级红十字会和红十字基金会注册“博爱通”需填写《博爱通管理

用户申请表》，并按“注意事项”将申请表发送至指定邮箱及地址，

经总会审核通过后完成“博爱通”平台注册。
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2.2 绑定电脑端和手机端

总会审核通过后将账号和密码下发给表中对应联系人，该联系人

即成为管理员。管理员需将电脑端与手机端进行绑定。

2.2.1 登录电脑端获取二维码

（1）输入网址：https://donation.redcross.org.cn/，进入用户登录界

面，输入管理员账号和密码。

（2）登录后进入全国红十字系统数字化运营平台界面。
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（3）点击页面左上角“ ”图标，进入【物资捐赠】—【平台配

置】—【绑定移动端】获取二维码。
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2.2.2 登录手机端扫码绑定

（1）微信搜索小程序“博爱通”。

（2）登录“博爱通”小程序，点击页面最上方【姓名—个人用户】

栏进入个人信息界面。
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（3）点击【完善用户信息】，进入用户信息界面。

（4）在用户信息选择【绑定管理端】，扫描电脑端生成的二维码

后即完成绑定。
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第 3 章 接受物资及资金捐赠

绑定成功后，即可在手机端完成所有操作。目前各级红十字会和

红十字基金会可通过“博爱通”接受物资捐赠及资金捐赠。物资捐赠需

审核物资的各项情况，资金捐需申请收款账号。以下是接受物资和资

金的具体程序。

3.1 物资捐赠审核程序

3.1.1 查看订单

（1）进入“博爱通”小程序主界面，点击最上方【姓名—个人/管

理用户】栏，进入【个人信息】界面。
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（2）点击【我的管理端】，选择【物资捐赠】。

（3）点击该界面中的【博爱捐确认】，即可审核捐赠物资。
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3.1.2 审核订单

“博爱捐”确认分为【待确认】和【已确认】，管理员需审查【待

确认】中的订单，查看捐赠物资的实物图片、质量合格证及价值证明，

确认捐赠物资信息。

若确认接受，请选择物资分类、添加物资接收方后点击确认；若

物资不符合规定，请点击退回并写明退回原因。

提示：选择的“物资接收方”需要在博爱通平台提前注册录入，无

法在当前界面选项格里录入；选择“物资种类”可模糊查询。
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【已确认】中即确认接受的订单，点击订单可查看订单详情及物

流信息。接收方收到捐赠物资后务必清点无误、确保质量符合要求后，

在我的接收中点击确认，即完成该笔捐赠。
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3.2 资金捐赠入驻程序

3.2.1 申请微信支付商家账号

各位管理员，感谢使用“博爱通”小程序。若您需要通过“博爱通”

接受捐款，请先申请商家账号。（提示：中间若有任何一步出现问题

可退回重新填写，或撤销申请。）

3.2.1.1 搜索进入小程序

微信搜索“微信支付商家助手”，点击进入小程序。

3.2.1.2 建立账号

3.2.1.2.1 进入小程序后，点击【成为商家】。请根据单位实际性

质选择“社会组织/事业单位”为商家主体（以下以社会组织为例）。
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3.2.1.2.2填写联系信息

填写联系人姓名、手机号、验证码，点击进入下一步。
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3.2.1.2.3填写商户资料

商户材料中包括登记证书、法人/负责人证件（彩色扫描件或数码

照片）及行业资质确认。

(1) 填写登记证书

证书类型选择【统一社会信用代码证书/社会团体法人登记证书】

或其他您单位的登记证书，并提交登记证书照片，点击确定。
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(2) 填写法人/负责人证件

上传法人/负责人证件照片，系统会自动识别照片内容，请确认信

息是否正确，确认后点击确定。

(3) 确认行业资质

行业资质请选择公益/宗教——公益，并上传《统一社会信用代码

证书》或《社会团体法人登记证书》，点击提交。
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3.2.1.2.4填写汇款账户信息

依次填写完户名-账号-开户省-开户市、开户银行后点击开始汇款。

3.2.1.2.5完成汇款操作

在限定时间内将固定金额汇入相应收款账号，点击【我已汇款】

完成操作。汇款成功后钱款将原路退回该账户，并在 2个工作日内收

到公众号通知。
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3.2.2 关联绑定

将微信支付商家和博爱通小程序进行关联绑定。

3.2.2.1 确认信息

商家登录微信支付商户平台 pay.weixin.qq.com，在产品中心—我

的产品—JSAPI支付，确认此项已开通。

3.2.2.2 授权申请

在产品中心—AppID 账号管理—我关联的 AppID 账号—关联

AppID ， 新 增 AppID 账 号 。 填 写 博 爱 通 小 程 序 AppID:

wxbdadc4ceb629e055，认证主体：中国红十字会总会。阅读并签署《微

信支付商户号与 APPID授权协议》，点击“提交”发起授权申请。

提示：一般发起后会显示“审核中”。此为微信官方审核，需每天

查看审核状态是否通过,通过后会显示“待授权”。
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3.2.2.3 完成授权

联系微信沟通群里的总会备灾中心工作人员，确认信息并申请授

权。

3.2.2.4 管理后台

登 录 中 国 红 十 字 会 数 字 化 运 营 平 台 。 网 址

https://donation.redcross.org.cn
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3.2.2.5 接入“博爱单次捐”功能

（1）登录成功后点击页面中间【资金捐赠】进入资金捐赠管理后

台。
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（2）选择“系统管理-基础配置-支付设置”处填写本单位的微信

商 户 号 和 API 密 钥 ， 在 appid 中 请 填 写 博 爱 通 的 appid ：

“wxbdadc4ceb629e055”，填写完成，点击保存。提交成功后，即可使

用“博爱通”小程序中的“博爱单次捐”接受捐款。
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第 4 章 线下捐赠物资信息补录

通过线下已完成捐赠的物资需要在“博爱通”进行捐赠信息补录的，

分三步完成。

4.1 信息补录

4.1.1 进入界面

点击主界面【接收录入】，进入“接收录入”界面。
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4.1.2 填写信息

分别填写接收信息—填写物资信息—上传照片材料—提交。此操

作是红会工作人员代替捐赠人在“博爱通”完成捐赠信息的录入。

提示：管理员和其他在“博爱通”注册的工作人员都可以进行补录

工作操作。

4.2 信息审核

管理员审核补录信息。

4.2.1 查看订单

管理员进入【我的管理端】选择【物资捐赠】后可以看到【接收

录入确认】。
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4.2.2 审核信息

点击【接收录入】进入后界面有两个选项“待确认”和“已确认”。
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在“待确认”列表中点击一条信息，进入 “爱心发起详情”界面，界

面最底部有两个选项“退回”、“确认””。请参照【博爱捐确认】方式对

其审核。

4.3 信息公示

补录的捐赠信息完成确认后，即在“已确认”栏中，同时在“博爱通”

主界面【信息公示】模块下进行公示。所有注册登录人员均可查看捐

赠公示。



附:

总会备灾救灾中心

“博爱通”运维工作人员名单

1. 工作领导小组常务副组长：

万 一（中心副主任） 010-60428269 13910010641

2. 系统管理与基层服务联络组：

崔 航（物资处处长） 010-60428265 13910085391

彭瑜国（物资处副处长） 010-60428277 13810730873

李暄琪（物资处工作人员） 010-60428257 13146373615

3. 捐赠人管理与服务联络组：

李佳宁（应急处处长） 010-60428259 13810032981

傅晴晴（应急处工作人员） 010-60428275 13401089148

董 斌（应急处工作人员） 010-60428260 13810109232


